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sé:/m /CT-UBND Khdnh Hoa, ngay 3, thang 5 ndm 2017
CHI THI

Trlen khai Chwong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cuia Tinh dy
tiép tuc thwc hién Nghj quyét Trung wong 5 (Khéa X) vé dly manh cai cich hanh
chinh, ning cao hi€u lyrc, hi€u quéa quéan Iy nha nwée

Ngay 31/3/2017, Tinh Wty ban hanh Chuong trinh hanh déng sé 12-CTr/TU
tiép tuc thyc hién Nghi quyét Trung uong 5 (khéa X) vé ddy manh cai cich hanh
chinh, ning cao hiéu lyc, hidu qua quan Iy nha nude. Dé trién khai thyuc hién,
UBND tinh yéu ciu:

1. T6 chirc quan triét Chwong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU:

Céc s6, nganh, dia phuong t6 chirc hoc tap, quan triét Chuong trinh hanh
dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 ciia Tinh uy cho toan by can bd, cdng chire,
vién chuc, ngudi lao dong cia co quan, nganh, don vi, dia phuong, déng thot
tuyén truyén, phd bién rong rii trén trang (céng) thdng tin dién tlr, hé thong truyén
thanh, truyén hinh cta dia phwong va cac hinh thirc khac. Bao dam cén bd, cong
chire, vién chirc va nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép ném chéc muc tiéu, yéu ciu,
nhiém vu va giai phdp cai cich hanh chinh trong tdm cia tinh Khanh Hoa thoi gian
toi.

Béo Khanh Hoa, Dai Phét thanh - Truyén hinh Khanh Hoa chi tri, phéi hop
v6i S& Noi vy xay dung nodi dung tuyén truyén chuyén dé vé Chuong trinh hanh
dong s6 12-CTr/TU d& ding, phat trén bdo, dai tir théng 5/2017. S& Tu phép bb
sung ndi dung phd bién Chuong trinh hanh déng sé 12-CTr/TU va céc vin ban
trién khai vao chuong trinh phd bién, gido duc phap lut nam 2017.

2. Phén céng trach nhi¢m cy thé trong viéc tham mwu cic nhiém vu va
giai phap trong tAm ciia Chwong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU nhuw sau:

a) Giao S& K& hoach va Pu tu:

- Chii tri, phdi hop véi céc so, nganh, dia phuong va cic hdi, hiép hoi xay
dung, trinh UBND tinh du thao quy ché phdi hop trong viéc xay dung, hoan thién
cac quy dinh, chinh sach phuc vu muyc ti€u céi thién méi treong kinh doanh, néng
cao ning lyc canh tranh cla tinh theo tinh than Nghi quyét sb 35/NQ-CP nam
2016, Nghi quyét s 19-2017/NQ-CP nim 2017 ctia Chinh phu.

Quy ché phai quy dinh r6 trach nhiém cta co quan lam dau méi chu tri xay
dung cac dy théo co ché, chinh sach, viéc t6 chirc 14y ¥ kién clia ngudi dén, td
chitc, doanh nghiép; viéc tong hop y kién, thdm dinh, trinh cdp thdm quyén ban
hanh va theo d&i, danh gia thyc hién co ché, chinh sach sau khi ban hanh. Cé quy
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dinh ché tai x{r Iy nghiém céc co quan, bd phan tham muu néu phat hién céc quy -
dinh, chinh sach c6 ndi dung gdy kho khan cho nguoi dén, td chirc, doanh nghiép .
hoc trai phép luat. Thoi han trinh UBND tinh: trong quy I11/2017.

- Chi tri van hanh Trang thong tin Pong hanh ciing doanh nghiép va dudng
day nong Tiép nhén, giai dap vudéng mic v& co ché, chinh sach, thi tuc dau tu,
kinh doanh ctia tinh mot cach nang dong, kip thoi, hidu qué, phuc vu t6t nhat cho
doanh nghiép, co s& kinh doanh, nha dau tw.

b) Cac s6: K& hoach va Pau tu, Tai nguyén va Méi truong, Xay dung, Cuc
thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Kho bac Nha nuéc, Bao hiém X2 hdi tinh t6 chirc dbi
thoai véi td chitc, doanh nghiép, co s& san xut kinh doanh it nhét 02 lan/nim
(thyc hién tir ndm 2017 tr6 di) va x& Iy, tham muu xtt Iy kip thoi, théa déng, trd 161
cong khai, diy U cac phan 4nh, kién nghj thong qua nhiéu hinh thiec.

Giao S& K& hoach va DAu tu 1am dAu méi tbng hop, diéu phdi va long ghép
céc néi dung, lich dbi thoai hang nim dé tiét kiém thoi gian va ting hiéu qua; chi
dao Trung tam Xtc tién dAu tu va HO tro doanh nghiép lam dAu mdi tham muu
phéi hop céc hoat dong xic tién ddu tu, thuong mai, du lich va hd trg doanh
nghiép, tréanh tinh trang thuc hién dan trai, thiéu trong tim va khong hiéu qua; day
manh x4 hdi hda hoat dong nay.

¢) Giao Thanh tra tinh chu tri, théng nhit véi cac co quan co lién quan xay
dung, trinh UBND tinh quy ché phdi hop, 16ng ghép trong cdng tac thanh tra, kiém
tra @61 v6i doanh nghiép, t chirc, co s& san xuat, kinh doanh (thdi gian trinh
UBND tinh: trong quy IV/2017).

Chu tri 1ap ké hoach diéu phéi hoat dong thanh tra trén dia ban tinh hang
1%m tir ndm 2018 16 di; thuc hién phéi hop va ké thira két qua thanh tra, kiém tra
gifta céc co quan chirc ning, bao dam khéng thanh tra, kiém tra qua 01 1an trong
nim dbi véi mdi doanh nghiép, co sé san xuét kinh doanh; d& xudt xr Iy néu c6 vi
pham. Nghién ctru trinh UBND tinh phuong an xay dung hé théng théng tin phuc
vu cong tac thanh tra, kiém tra clia tinh.

d) Giao S& Tu phap:

- Tham muu vin ban chi dao, hudng din céc s, nganh d2 xuét don gian hoa
thii tuc hanh chinh ngay khi trinh cong bd thii tuc hanh chinh, nhét 13 vé thanh
phén hd so, didu kién thuc hién thit tuc va viéc phan cép, ty quyén gii quyét tht
tuc hanh chinh. Di véi cac gidy t9, biéu méu c6 trong thi tuc hanh chinh do b9,
nganh Trung uong cong b nhung thuc té khong cén thiét, trang lap, gdy kho khan
cho nguoi dén, t8 chirc, doanh nghiép thi bdo cdo UBND tinh viéc don gian hoda,
ddng thoi kién nghi stra dbi, bi bé. Kién quyét khong trinh cong b thi tuc hanh
chinh néu hd so trinh ctia s&, nganh khéng 2 xuét céc ndi dung trén.

Trén co s& két qua ra soat, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh va phén énh,
kién nghj clia ngudi dén, t4 chirc, doanh nghiép trong Béo céo chi so hai 1ong ndm
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2016 dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 605/QD-UBND ngay 08/3/2017 cia
UBND tinh, céc phén 4nh, kién nghi tiép nhan qua dudng day néng, S& Tu phap
béo cao danh gia va d& xuét UBND tinh phuong 4n don gian hoéa thi tyc hanh
chinh trén cac linh vuc dot 1 trong thang 7-8/2017.

- Nghién ciru, huéng din céc s&, nganh, dia phuong ra soat, 16ng ghép cac
thti tuc hanh chinh ¢6 lién hé véi nhau dé giai quyét trong 01 quy trinh chung;
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép chi ndp hd so 01 1an dé gidi quyét ddng thoi
nhiéu yéu ciu cong vide.

- Ch tri, phéi hop v6i S& Noi vu ra soat va dé xudt UBND tinh phan cong
trach nhiém xdy dung quy trinh thyc hién lién thong thi tuc hanh chinh trén céc
linh vyc: ddu tu, quy hoach, x4y dung, d4t dai, tai chinh v& dit dai, bao vé& moi
trudng, phong chéy, chita chay, du ndi ha tang ky thust; x4c dinh 8 trach nhiém
ctia co quan d4u mdi va céc co quan phdi hop, bao dim ndp hd so va nhén két qua
tai mdt co quan, giai quyét ding han. Thoi han trinh UBND tinh: trong théng 6-
7/2017.

d) Giao S& Théng tin va Truyén thong:

- Chq tri, phéi hop voi S& Noi vu, S& Tu phap hudng dan cac s, nganh, dia
phuong phét trién céc hinh thiic cung cip théng tin va hé tro thuc hién thd tuc

“hanh chinh cho ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép théng qua céc img dung thong

tin va truyén thong, vira cdp nhét thong tin thuong xuyén, vira huéng dan khi t6
chitc, ¢4 nhan c6 rthu cau. Thyce hién tir thang 8/2017.

Tham muu UBND tinh chi dao chinh thtc trién khai tmg dung tin nhén
(SMS) tur dong thong béo tién d6 hd so va théng bao theo nhu cau cia tb chirc, cé
nhén tai cic s¢, nganh thude tinh va 08 huyén, thj x3, thanh phd tir thang 5/2017.

- Tham muu giao chi tiéu hd so thuc hién tryc tuyén cho ting co quan, don
vi, dia phuong trong thang 6/2017. Chiu trach nhiém tham muu trién khai céc bién
phép d& dén ndm 2020 giam it nhit 60% vin béan, hd so gidy trong giao dich ndi bd
hanh chinh tinh va giffa cic co quan hanh chinh nha nuéc tinh v&i ngudi dan, td
chirc, doanh nghi€p so vé1 hién nay.

- Tién hanh kiém tra viéc thuc hién tao l4p hd so dién tir tir hd so dau vao do
t chirc, ¢4 nhan ndp va viéc cap nhat théng tin ngudi ndp hd so trén phén mém
mdt ctra theo Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 ctia UBND tinh; c6 béo
céo, d& xuét trong thang 8/2017.

e) Giao S& Noi vu:

- Chu tri huéng din céc so, nganh, UBND cép huyén, cip x4 ra soat, ning
cép phong 1am viéc ciia BO phian mét cira, ting cudng trang thiét bj phuc vy cong
dan va dy manh cung cép dich vu cong tryc tuyén. Tham muu trinh HDND tinh
nghi quyét hd tro cho cdng chirc, vién chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach
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1am viéc tai B§ phén mdt cua.

- Chi tri tham muu trién khai D& 4an thanh 14p Trung tdm Dich vu hanh -
chinh cong truc tuyén tinh bo dim tién d0 va hidu qua.

- Tir két qua kiém tra cai cach hanh chinh va két qua khao sét sy hai long
nim 2016, tham muu UBND tinh chi dao cac giai phap, co ché cu thé & tao
chuyén bién manh mé tai cip chinh quyén co s8, trude hét 1a ché do, 18 16i, tac
phong 1am viéc, phuc vy Nhén dan; tang tinh cong khai, minh bach, sat dan trong
hoat dong, 1dm 3 trach nhiém giéi trinh truéc Nhén dén cua chinh quyén co sd.
Thoi han trinh: trong quy 111/2017.

- Tham muu UBND tinh chi dao viéc trién khai re‘x soat, danh gia hién trang
can bd, cong chirc, vién chirc dé bb tri lai ding yéu cau cha vi tri viéc lam, tiéu
chuén chirc danh c6ng chie, vién chirc ngay trong quy I11/2017; huéng dén thyuc
hién tinh gian bién ché déi véi cac trudng hop bd tri khong phtt hop véi md ta
cong viéc va khung ning lyc cta vi tri viéc 1am. Dua vao ké hoach thuc hién hang
nam dén nam 2020.

- Xay dung, trinh UBND tinh phé duyét quy trinh, tiéu chuén dau ra trong
d3o tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chire, can b, cong chirc cap x&; trong
a6 14y ning lyc thyc tién sau dao tao, bdi dudng dé 1am cin clr chu yéu danh gia
hiéu qua dao tao, bdi dudng; thuc hién khao sat, sat hach va danh gi4 nhu cau thyc
tién d& 1ap k& hoach dai han va hang nim; tdp trung chu yéu vao bdi dudng k¥
ndng cdng viéc. Thoi han trinh UBND tinh: trong quy 11/2018.

g) V& thi diém dinh lugng héa cong viée dé danh gia két qua, hidu qué thyc
hién nhiém vy va déy manh cai cach tai chinh cong:

- S&Nbi vu cha tri, phdi hop véi cac So: Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghe
Thong tin va Truyén théng, Lao dong — Thuong binh va Xa hdi, cac co quan, td
chirc ¢6 lién quan xay dung d8 4n thi diém dinh luong hoéa cdng viée, xac dinh va
phén giao cong viéc theo vj tri viéc lam, lam co s6 dinh lugng hoéa két qua, hiéu
qua thuc hién nhiém vy @& x4c dinh mic 36 hoan thanh nhiém vy va phén loai cén
b3, cong chirc, vién chirc hang ndm. Thoi han trinh: trong thang 9/2017.

- Trén co s& P& 4n néu trén, S& Tai chinh chi tri tham muu x8y dung tiéu
chuén, dinh mirc dé x4c dinh du toan ngén sach dugc cip phat trung han va hang
nam cho co quan hanh chinh. Tham muru thi diém giao dy todn ngén séch nha nudc
theo két qua thyc hién nhiém vu ghn véi chi tiéu trung han cho céc co quan hanh
chinh, don vi sy nghi€p cong lap thudc tinh. Nghién ciu, tham muu thi diém
khoan kinh phi theo cong viéc dén phong, ban, bd phan chuyen mon; khoén hodc
dat hang theo cong viéc, nhiém vu cu thé. Thoi han: bit dau thyc hién tir nim

2018.
- 8¢ Y té trinh @& 4n (phuong én) trién khai déi méi co ché hoat dong, co

ché tai chinh ciia céc bénh vién da khoa, chuyén khoa va phong kham da khoa khu
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vic, theo 1§ trinh dén nim 2020 phai ty chi hodn toan tir ngudn thu sy nghiép
(riéng céc bénh vién da khoa va phong kham da khoa khu vuc trén dia ban huyén
Khénh Son va Khénh Vinh phan d4u trr chii khoang 60 — 70%). Thoi han trinh:
trong quy IV/2017.

h) Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé tham muu hoan thanh nhiém vu vé 4p
dung hé thong quén 1y chat lugng theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008
tai khoan 6 myc III Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay trong nam 2018.

3. Céc s&, nganh, don vi, dia phwong thye hién thong nhit cac ndi dung
sau ngay tir quy 11/2017:

a) Cong khai ddy du, kip thdi va c6 hé théng toan bd cic quy hoach, ké
hoach, quy dinh, chinh sich quan 1y c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh clia ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép trén cdng, trang thong tin dién tir ctia
s, nganh, co quan nganh doc va cdc dja phuong, Chi dong cung cip théng tin,
gi¢i thiéu ndi dung va hudng din thyc hién ngay khi c¢6 quy dinh, chinh sich méi,
dong thdi cung cAp thong tin, tai liéu khi ngudi dan, td chic, doanh nghiép cé nhu
cau.

Tét c4 cac s&, nganh, UBND cap huyén phai thong bdo rong réi, cong khai
dia chi duong déy ndng trén cic kénh théng tin dai ching; phan céng va t6 chirc
tiép nhén, xir 1y, tra 10i bing vin ban cho ngudi phan 4nh, kién nghi; ddng thoi
dang tai cong khai ngi dung tra 101 trén cbng, trang thong tin dién tir theo quy dinh.
Xur ly ky luat nghiém céc co quan, ca nhan c6 hanh vi de doa, gy khé khin, tru
dap ngudi phan 4nh, kién nghj.

Giao S& K& hoach va PAu tu theo d6i, tdng hop tinh hinh thyc hién cta cac
co quan, don vi, dia phwong va cdp nhét ddy du trong béo cdo cai cach hanh chinh
dinh ky (tir quy I11/2017); dé xuét xtt Iy, chn chinh co quan, dia phwong thuc hién
khong ddy du, hidu qua.

b) Ra so4t va bd tri can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 di ning luc chuyén
mbn, ¢ dao dirc tbt, cd k¥ nang va kinh nghiém giao tiép lam vi€c tai bd phén mdt
cira; danh gia viéc thuc hién chirc trach, nhiém vy hang nam dé khen thudng; dua
vao quy hoach, wru tién dé bat, bd nhiém, ning luong trurée thoi han néu hoén thanh
xuét séc nhiém vu.

Xem xét xtr Iy ky luat, thay thé ngay céng chirc, vién chirc tiép nhan hd so
khong ding vé thanh phén va sb luong, yéu ciu céng dén thyc hién cong viée
khéng cé trong quy trinh tha tuc, huéng din khong ddy da trong 01 1an, d& nghi bb
sung tur 02 1an tr& 1én hogc tir chéi giai quyét hd so sai quy dinh, c6 thai d6, hanh
vi nhiing nhiéu, ctra quyén.

Toan bd hd so qua han phai dugc lanh dao co quan, don vi, dia phuong hen

lai thoi gian 18 rang, chi hen 01 14n va xin 181 bing vin ban theo quy dinh. Viéc g
théng béo xin 15i va hen lai thoi gian tra két qua phai thuc hién trudc ngdy hen tra
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két qua; thoi han hen lai duge cong thém khong qua 1/3 tdng thoi gian giai quyét -

thit tyc hanh chinh.

¢) T4p trung thyc hién tinh gian bién ché va co cdu lai doi ngill cén bo, cOng
chirc, vién chirc theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngdy 17/4/2015 ciia B9 Chinh trj.
Tlep tuc ra soat, kién toan chuc néng, nhiém vu, quyen han va co chu tb chuc co
quan hanh chinh, don vi sy nghi€p cong lap theo hudng tinh gon ddu mbi, hoan
thién vi tri viéc 1am, x4c dinh hop 1y bién ché, s6 nguoi 1am viée.

d) Tién hanh ra soat, hoan thién quy ché lam vi€c ciia co' quan, don vi phu
hop véi yéu cau quén 1y, dieu hanh va hién trang t6 chir, nhéan sy; tham muu, xur
Iy ho so, cong viéc ding va sém hon so véi thoi han quy dinh.

d) Ra soét, stra dbi, bo sung hodc tham muu stra ddi, bd sung céc quy ché
quén 1y, diéu hanh aé thye h1en nghlem c4c yéu ciu sau ngay trong ndm 2017:

- Nguoi dimg diu cac cor quan don vi truc tiép chi dao va chiu trach nhiém
vé két qua hiéu qua cai cach hanh chinh. C4p pho ciia ngudi dimg dAu chiju trach
nhiém vé viéc t6 chic thuc hlen va két qua, hidu qua cai cach hanh chinh trong
pham vi chirc trach, lmh Vuc duoc phan cong.

- Cor quan, don vi ¢6 tir 10% ho so tré han tr& 1én trong nim khéng dugce xép
hang t&t vé k&t qua cai cach hanh chinh, khéng dugc cong nhén danh hiéu thi dua,
khen thudng. Can b9, cong chirc, vién chirc tré han trén 10% hé so trong nim
khong duoc xép loai hoan thanh t6t nhiém vy tr& 1én, dong thoi xem xét ky luft
néu c¢6 vi pham.

- Ngum dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong khong duoc xép loai
hoan thanh t6t nhlem vu trd 18n néu xép hang két qua cai cach hanh chinh dat mirc
trung binh tré xuong, xu ly trach nhiém, dua ra khéi quy hoach, diéu chuyen, thay
thé nguoi dimg du néu két qua cai cach hanh chinh 03 nim lién tuc xép hang
trung binh hodc 02 ném lién tyc x8p hang yéu.

4. T chire thye hién:

a) Theo phan cong tai cac khoan 1, 2, 3 néu trén, cac s, nganh, dia phuong
ra so4t, bd sung vao ké hoach cai cach hanh chinh 2017 va ké hoach cai cach hanh
chinh giai doan 2016 — 2020 UBND céc huyén, thi x3, thanh phd cu thé héa
nhing cong viéc UBND cip x& phai thuc hién va chi dao bd sung ngay vao ké
hoach cai cach hanh chinh 2017 (giri S& Noi vu tbng hop trong thang 6/2017).
Dinh ky hang quy ra soat, dénh gia va bio cdo tinh hinh, két qua thyc hién trong
b4o cdo cai cach hanh chinh dinh ky, bdo cdo dot xuét theo yéu cau chi dao, diéu
hanh; tién hanh kiém tra, tu kidm tra d& c6 nhc nhd, chén chinh kip thoi.

b) Giao S& N¢i vy theo doi, don dbc, tng hop chung tinh hinh, két qua thyc
hién Chi thi ndy va bao céo tinh hinh, két qua thyc hién cho UBND tinh, Thuong
tryc Tinh ty. Téng cudng kiém tra, thanh tra cdng vy hang nim, tip trung dbi véi
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cong tic danh gid, xép hang cai cich hanh chinh tai cac sd, nganh, dia phuong;
cong tac quy hoach, bd nhiém; danh gia, phén loai can b, cong chic, vién chic;
khen thuong va ky ludt; viée khic phuc nhitng han ché, thiéu sét, nhiing vin @&
ngudi dén, td chirc, doanh nghiép chura hai long,

UBND tinh yéu clu cic s@, nganh, don vi, dia phuong nd lyuc thuc hién, bdo
dam toan bd ndi dung Chuong trinh hanh dong s6 12-CTt/TU cta Tinh uy duoc
trién khai mot cach todn dién, déng bg, hiéu qua, phén d4u hoan thanh vuot muc
tiéu dé ra./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thi tudng Chinh phu, ’

- Céc B: Noi vy, Tu phép, TTTT, VPCP; CHU TICH
- TT. Tinh ty;

- TT.HDND tinh; TT. UBND tinh;

- VPTU, cac ban Pang; DUK;

- VP. HDND tinh, cac ban HDND tinh;

- UBMTTQ tinh; c4c doan thé;

- Céc huyén, thi, thanh 1y;

- Cac sd, nganh doc, DPVSN truc thuéec (VBDT);
- UBND huyén, thi x4, thanh phé (VBDT);
- UBND x4, phudng, thi trin (VBDT);

- VCCI Khanh Hoa, c4c hdi, hiép hoi;

- Cong TTDT tinh; Céng TT.CCHC tinh;

- Trung tdm Cong bao tinh;

- Pai PTTH, B4o Khanh Hoa.

-Luu: VTI,DL, LT.

L& Duc Vinh
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